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BelivITEHL ** Activitatea de turism: taroperator * *
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- Plesfsurarsn aehivilait heenfiale in conformitate cu cadrol legislativ 31 normariv,
. Dispunerea in propmetale, in posesie sau i lplosmid @ spatinlul respeety, necesar destisusarii activitafii
CAmplasarea oficiulai in imahile s neipen nelocatve 10 purier, mezanin, otajol unu san alee nivele usar
accesibife ale cladirilor cu destinatie publica,
4. Respectarea nommelor sanitaro-igienice, antiincendiare si de proteciie a muneii.
5. Achvifate tunsied de mindm 3 ant in Bepublica Meldova. Succesombal de drepl, care u dobindil recen
personulitale junidici i se permibe ohilares miren comereiale inregistate, cu o vechime de minimum 3 zoi.
{1 Includerea oblizatorie In statele de persomal din cadrul |l1r|:l.|g|:1 lurism & ghidului sunstic,

7. Produsele nmisnee ofente vor fi insofite de cataloage proprii color, cu anaxa de preturd. inelednd |'a||:|1'rnn_rr1._
despre lpunbe de strueturt de primine luristicd cu lumels de cazare, g1 de servive 3 mesed inclose In propeaol
miristic.
& Dhspunercs de cortracte de colaborare Inchefate cu ofertantii serviciilor turistice pentma Gnle de destinane 51
pentru Republica Muoldowva: lransport, cazare, alimentatic, agromenr, scrvicii ale companiilor de asigurin.
9. Atragerea turistilor strding In Republica Moeldova, incepind co al treilen an de setivitere, in numér de minimems
100 de persosme anwval,
11 Tncheieres vhligatorie o contraclelor de colaborare in exelusivitate en stocturile de osinties tuistics
clasificate.
11. Inchcicres cblizatorie a contractelor turistice conform maodelulul aprohal s eliberaren oblipatoric a
voncherlor turiste:, :

| 2. Prastares obligaloric in tofalilzie s serviclilor previzove I contractul de servicii Luris(ice
13, Tlaksrares chligalorie din puncl de vedere metodolosie, a cel putin o ot taristich dema s asigurares i cn
materiale lustativ-publicitare.
14, Puneres la dispozitia teristilor a informatiilor complels si obiective priving tara de aflave emporard: leeislagia
aeesbety, obieeinile siraditile locale ¢ alte particnlaritdti, a caror cunoagtere esle necesard pentr enltivarca
respectulu fald de valonle collurale nabonale,
13, Muneres la dispozitia teeistilor a informeatiilor exheestive privind programul furstic prapus, proceduriie
ponsulare, dreprunle g obliganile turignlor, condifiile de asigusare, modul de reparare o prejudiciiior sicondipils
e renuniare 1o Gervicii,

16, Beparacea prejudiciilos canzate tungtilor ine tweunle de incilears a clauzelor contractulu? de servic tarlstce.
17, Intocmirca unsi lists de servicil turistice si afisarea i la un loe accesibil,

18, Pastrares confidenfialitilii numelor g1 adreselor clientilor shl, cu excepiiile previtaule de lagislalic
19 Asigirarsa exploatdri duradile st comserviri pattmonivlug turste, precint s protectiz medinlui,

2 Prezzntarca citre organcle de statisticd 31 autoritagi adsmimisirubive -:.“w,nl[r: i specialitane a -c:l:‘j_u loe da seamd
stalistice w nanciare in tenpencic stsbilite priv lege. : -
Aclivilale: lcenliali e destEsoarh pe gdress;
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